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LEY=1474.DE 2011. ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECU’\MOS‘:;“En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
~“depehdencia encargadé de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
°reclambs ‘que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de
- la misién de la entidad. |
A e |

La"OfEiﬁa"Aseé‘ora de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de
.acuerdo.con.las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la
- entidad "un_informe _semestral sobre el particular. En la pagina web principal de
- toda entldad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de
==:—_facu acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

m mu ey By

—-—-—-—--Tod"l“s entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
—— principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
‘corrupcion’ realizados bor funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento,” asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
- manera-como se presta el servicio publico (...)". Para cumplir con esta norma,
pero:gmmpalmente palra potencializar los sistemas de calidad de la entidad de
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| o oo _ng@gﬁr} de medios para atencién a PQRS: oo
B .-.-. ) ...b‘::.b-‘ 3 t.ﬂ
e~ @ Contraloria Municipal de Tulua con corte a diciembre 30 de 2022 contaba con ; :3:2
resmm—————— I sigUientes medios para atencién a PQRS. o |
e —— i ]
PES—— e - Bl
|~ st ot Pagma Web i
e W
PO i
--—-----.En Ia p_gglna web de la entidad, ruta: http.//www.contraloriatulua.gov.co/, cuenta o
—%L un~ LINK VIRTUAL DE PQRS denominado PARTICIPACION CIUDADANA, b
—€Specificamente “Participaciones, Quejas o Reclamos” con el fin de que la ﬁ
M— . Ciudadania pueda radicar por este medio sus diferentes solicitudes, en b
Rt cumpltmlento del Artlculo 76 de la Ley 1474 de 2011. o
———- - i
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= MUNICIPAL DE TULUA = i s 3 0 e msntma
Una Contrialoria de Puertas Abiertas W—ia " ne——
[ . -—;—“
La Contraloria Municipal de Tulua dispuso en su pagina web de un formulario e |
donde la ciudadania puede entablar su peticiéon, queja y reclamo, con el fin de que e ——
cuenten con una herramienta que permita generar una participacion ciudadana a - —sem—"
la gestion realizada por las diferentes entidades municipales. . —es—
| O R ]
. s I -sesess .~ |
Correos electrénicos scocsat e 5 v |
= . B e
R e e ]
Existen 2 correos electrénicos en la entidad info@contraloriatulua.gov.co y ‘el del - s=eem——
area de participacién participaciénciudadana@contraloriatulua.gov.Co _para que - s
la comunidad tenga acceso directo con la entidad. : + e——
B e e
B ]
Buzoén de sugerencias —— M oo
e -: ]
--—m

La Contraloria Municipal de Tulua cuenta con dos (2) buzones para eI uso-de'la
ciudadania en su sede: _....-._.._.

.contraloriatulua.gov.co
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~-Con-corte ‘a diciembre 30 del 2022 se han atendido y recibido 49 PQRS a las
r—— . CUales se les ha dado tramite y respuesta oportuna, de acuerdo al tipo de peticion,
—denuncia, solicitud cum'pliendo con los términos establecidos en la ley.
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g A corltlnuamén sé“relamona las PQRS recibidas con corte a diciembre 30 de
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s Durante la vigencia 2022, se radicaron en la Contraloria Municipal de Tulua un = -
o total de 49 PQRS, de las cuales con corte a diciembre 30 de 2022 se cerraron 48y ~ o e
E_}f‘; una (1) quedo en tramite, la cual fué trasladada a la unidad de fiscalizacion. Semn—
b PQRS NO. | =% |- e
PQRS con archivo por respuesta definitiva al peticionario : 23 47 ———

PQRS con archivo por traslado por competencia f 25 5] e ——

PQRS que continGian en tramite : 1 B 02) e | oD

Total de PQRS recibidas al 30 de diciembre de 2022 [ 49 S O | m——

| e |

o e e Sy

Del total de la 49 PQRS recibidas durante la vigencia 2022, Ise archivaron con - R —

e

respuesta definitiva al peticionario 23, con archivo por traslado por competenma 25 R

y 1 contintian en tramite. i asgics ——

| " SRR —— B e |

e . "

- s

| . s — ——

PQRS ATENDIDAS EN EL PROCESO AUDITOR 30 de diciembre 2022 = ='| =~ 0157 | 2% = | =

| e e e -:-—-_——_

Durante el primer semestre de la vigencia 2022 se recibieron 21 PQRS de 128~ —a———

cuales 1 fue atendida por el proceso auditor correspondlente al 5 % del total. de_ ,;:

PQRS recibidas.

——

- -

Clasificacion de las PQRS:

- piar

| meas s m——
| R ]
| e |
| e e—
l -
| . e

T NO, -....: % = ‘ ---—"

Peticiones ‘p 38 |7 7.55 | e
Denuncias [ 11 |2 2,45 - | ey
H i e ]
Quejas { et o e 0- R —
Total PQRS 4 149 |ewwe100 S o——
T yoom e

4 - - “snsenl

Del total de las 49 PQRS recibidas durante la vigencia 2022, 38 correspondleron 2 o
peticiones con el 77.5 % y 11 correspondieron a denuncias con el 22455 it ———
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| 7= MUNICIPAL DE TULUA = PERIODO: julio diciembre de 2022 10%'23
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e P I Contralorla Munlmpal de Tulud, tramité y respondié el 100% de las PQRS

s [€CIDIdAS durante la V|gen0|a 2022. Resaltando que la PQRS con radicado 708,
emmmm———ClasifiCada’ como denunc&a se le di6 respuesta extemporanea la fecha limite para
——13 téspuesta de fondo era el 2 de febrero del 2022 y se respondio6 el 11 de febrero
~-2022,"tampoco_se evidencié primera respuesta al peticionario correspondiente a
——-esta-denuncia, "lo que refleja falta de control en el proceso de participacion
pore————1]F: PV, 1T S ————

A ————

- = ot e e R vy - e i €500 3§ Sappane w8
ARG PR b

l” !

l

I

——2.-CoON.corte” a diciembre 30 de 2022, queda en tramite la denuncia 1241
~ recepcionada el 14 de diciembre de 2022, con traslado a al Unidad de fiscalizacion
g | caalla dependenma de Control Interno le realizara el respectivo seguimiento.
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